/ Smartare dlgltalt samarbete
- Fran stress till skaparkraft i din digitala
arbetsplats

\ ¥

*

| SAST november 2017



Digital strateg &
verksamhetsdesigner pa Knowit:
henrikj.gustafsson@knowit.se, 0735015700
www.knowit.se

Coach inom halsa, energi &

utveckling pa MovingMind
henrik@movingmind.se, 0735015700
www.movingmind.se
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Digital strateg och
verksamhetsdesigner

Fokus pa kuhdupplevelser

3 och dlgltala arbetsplatser
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Digitalisering och okad konkurrens driver pa verksamheter
att bli mer produktiva, snabbforanderliga och innovativa.
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Det finns oftast ett gap mellan kundernas digitala
forvantan och verksamheternas formagor

Formagor Forvantningar




Utbetalningar
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Fragor & Svar

Kontakta oss

Forsakrlngskassans CIO:

Digitaliseringen har stannat
av vid appar

Visst ligger Forsakringskassan langt fram
med digitaliseringen — mot kunderna.

"Men inne i verksamheten ar vi inte lika bra
— och det ar inte andra heller’, sager Stefan
Olowsson, CIO pa Forsakringskassan.

Computer Sweden, 20161006
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Digitalisering - mota nya digitala forvantningar fran
kunder och forbattra medarbetarnas digitala formagor

Innovation Aterkoppling

Smartare digitalt samarbete
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Kunskapsarbete

Framtidens arbete
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Fysiskt arbete
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- Traditionellt

samarbete
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Samarbetet utvecklas fran strukturerade processer
till mer oppen natverksbaserad problemlosning

Struktur

Problemldsning

Process Projekt

Relationer = - - g £ o A R

Verksamhet

samarbete



), We learned that the only way for businesses to
consistently succeed today is to attract smart
creative employees and create an environment

where they can thrive at scale.

Eric Schmidt, "How Google Works®




Vi behover en digital arbetsplats som stodjer flexibelt
samarbete i olika situationer...

Planera projekt
med andra

Skapa Diskutera en idé

tilsammans med en kollega

Hitta en expert
och stalla en fraga

Dela info med
en brukare

Natverka och
bygga relationer

Méte med ett dTa dke[ aVk
distribuerat team andras kunskap



.. oCh erbjuder en sammanhallen och effektiv
upplevelse tvars over enheter och plattformar

Enkelt & attraktivt

Interaktivt & integrerat
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Tillgangligt & engagerande



UTMANINGARNA i
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svara att forsta och frustrerande att anvanda.
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Manga digitala arbetsmiljoer ar daligt utformade,
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- (2014): The digital

Pa ett av vara
stora sjukhus
anvande 110
medarbetare 117
olika system..
under en dag.

Kalla; Jonas Soderstrom

workplace



Vi jobbar som om det var fortfarande var 1990-tal

Do you want Sorry, no time! |
to try this need to deal with my
innovation? email inbox!




"Samarbetsparadoxen” - ju fler verktyg vi far desto

mindre sammankopplade verkar vi bll

Vertical
Solutions
no¢ evhaustve

Mobile Comms &
Collaboration

E-mail

Unified
Communications

Soclal
Collaboration & ESNs

Intranet

Document/Content
Management

Today’s Digital Challenge: The Proliferation of
Silos of Horizontal and Vertical Collaboration Tools
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Kalla: https://dionhinchcliffe.com/2015/06/29/how-digital-collaboration-is-fragmenting-and-why-its-a-major-opportunity/
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Hur mar den digitala
samarbetsmiljon?
For gamla/manga verktyg

Svart att hitta

Ingen oversikt

Olika granssnitt

Bristande integration

Komplexa funktioner

Alla jobbar olika




Hur mar medarbetaren?

Siress
i Sloserier
Overbelastning
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Kampar med Smartare
forandring samarbete

1%
Nya arbetssatt

Formagor som driver samarbete:
« Hitta, samskapa, dela..

| = * Meddela, samtala, sanda..
L—jﬁ— * Motas, natverka, koordinera..
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Gamla verktyg Nya verktyg .2
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Vision

Enheter Anvandare
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Tips for att komma igang med smartare digitalt
samarbete | den digitala arbetsplatsen
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1. Definiera vad samarbete ar och tydliggor agarskapet

! 2. Skapa en engagerande vision och konkreta mal

' 3. Utga fran medarbetarnas behov och vardagliga utmaningar

4. Tank I janster och formagor snarare an stora plattformar

5. Coacha medarbetarna kontinuerligt | nya smarta satt att arbeta
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