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Oppnar upp kommunikationen




Samlar alla runt samma malbild
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Sa vill vi ha det!
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Vi vill se
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medarbetarna samlas runt oss
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Och engagerar sig i vad test behover . . .
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Vi vill se
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alla inblandade kontinuerligt stamma av
med oss

' ) att deras
' forandringar 1

detaljplaneringen
fungerar for test.
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Att alla ar medvetna om
sin paverkan pa test och
kommunicerar det
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Vid minsta dndring, av egen plan -
rusar de till test for att stamma av
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Test ar 1 centrum!
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Testledarens arbetsvardag ???
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Om inte —
vad behover test kunna mer
an att testa . . ..

Rosemarie
Arnmark



Ska en testledare kunna programmera?

Visst ar det bra!

Och ...

» Att kunna gora systemanalys

» Ta fram systemkartor

» Berakna kostnader, budget / ekonomi

» Risk och sakerhetsanalyser

Visst ar allt det anvandbart!!!
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Men det finns nagot som ar
enklare att borja med direkt!

Nagot som du kan anvanda imorgon,

eller redan idag!
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Rosemarie Arnmark

= Examen i datavetenskap KTH
+ informationssakerhet
+ ekonomi
+ kvalitetssakring

= Utvecklat mangder av system

= Stor erfarenhet av olika systemutvecklingsprocesser

Branscherfarenheter:

= Finansinspektionen, forsvarsindustri, bank, sakerhetssystem,
telecom och oljeindustri

|dag:
= Folkhalsomyndigheten

= Projektledare med "teknisk knorr” & systemansvar
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VAD ar viktigare an alla tekniska
fardigheter?

Att kommunicera och leda positivt!
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Bryter ner till tva delomraden:

» Mekanismerna for framgangsrik och positiv forandring

» Ett konkret forslag att tillampa pa
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Vi borjar med:

» Mekanismerna for framgangsrik och positiv
forandring

» Ett konkret exempel
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Forandringsmekanismer:

For att stimulera manniskor till forandring

kravs att bade var analytiska sida och var
emotionella sida engageras.

Dessutom
behover vi gora vdgen fram
enkel att ga.
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En modell f6r {6randringsledning

Kan anvandas som modell for allt du vill ...
» driva fram
» satta fokus pa

» behover samarbete kring

Varfor anvanda detta!?
For som testledare har ...
Du behov av andras samarbete ,

Du ingen ratt att krdva deras tid eller samarbete mot din
planering
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Mekanismernas tre delar:

Vi behover underlag till var analytiska del
Engagera var kanslomassiga del

Tillhandahalla vagen framat
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Vart exempel:

» Mekanismerna for framgangsrik och positiv forandring

» Ett konkret exempel
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Vart exempel:

» Mekanismerna for framgangsrik och positiv forandring

» Ett konkret exempel:

TESTPLANEN
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Med annan formulering,
Mekanismerna ar:

»>VAD & HUR du kommunicerar

»>Innehall och paketering



Paketeringen

skall fanga uppmarksamhet —Vara positiv!

Roligare
paket !
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Hur presenterar (kommunicerar!)
du paketet?

INGET stanger ner som en pekpinne!

”Nu skall jag
forklara for er vad

ni gor for fel ...”
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Hur presenterar du ditt paket?

INGET stanger ner som en r'ckpinne!
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Hur presenterar du ditt paket?

..n




Presentera paketet

med att du behover de andras
hjalp och erfarenhet
kring ett par saker som du funderar pa.
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Alltsa:

» Du ar intresserad av omvarldens
» accept
» forstaelse och

» engagemang for testbehoven

Verktyget ar testtidplanen!
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Varior anvanda testtidplanen?

» Omgivningen betraktar dig som ansvarig for
leveranstidplanen

» Men hela projektet maste vara med och
» Forsta sin del i testtidplan
» Forsta hur allt de gor (eller inte!) paverkar testtidplanen
» Se alla sma detaljer som "knappt tar ngn tid”

» Se alla logistik-delar som ramlar mellan stolarna

» Nivet...allt som "nastan” ar 100% klart ... ;-)
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Testtidplanen ar verktyget!

» Bygg accept och engagemang genom att lata ahorarna
sjalva beskriva det du vill ha fram

» Stall massor med fragor och lat ahorarna sjalva beskriva
det du redan vet

» Dags att forbereda testtidplanen!
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Testtidplanen - forberedelser

>

kartlagg overgripande testomraden — identifiera systemdelar
som ingar (integration)

Ta fram “byggstenar” pa -antal dagar, -resurser, -inleverans, -
beroenden

Forbered fragor om risker och beroenden ex mellan system-
delar

Extern leverantor: kvalitetsrisk, leveransrisk, etc
Satt ut milstolpar i din testtidplan

Tydliggor beroendet pa logistiken (kan handla om
miljopersonal, byggpersonal, drift-tekniker med mera)

Rita ut alla forutsattningar for varje milstolpe, satt fragetecken
om det finns beroenden for dina inleveranser
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Forbered testtidplan:

E

Stall fragor till dig sjalv:

* Vad kan ga fel?

* Vad kan dra ut pa tiden? |
+  Skriv listor till dig sjilv! Ak



Forbered testtidplan:

Miljo och
testdata-

expert

o e Verksamhets
Testexpert minst Testare 3-4 st testare 4 st
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Forbered testtidplan:

Byggfoll

testdata-
expert Utvecklare for buggrattning
. Verksamhets
Testexpert minst 2 Testare 3-4 st

testare 4 st

i
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Testtidplanen - Checklista

» kartlagg overgripande testomraden - identifiera ingaende
systemdelar samt integrationer

» Ta fram ”byggstenar” pﬁ -antal dagar, -resurser, -inleveranser,

-beroenden, stalltid, logistik

» Forbered fragor om risker och beroenden ex mellan
systemdelar, olika personer, avdelningar, andra projekt

» Extern leverantor betyder okand kvalitet, leveransrisk mm
» Satt ut milstolpar i din testtidplan

» Markera risker och beroendet pa logistiken ex byggpersonal,
drift-tekniker, integrationsproblem mm

» Rita ut alla forutsattningar for varje milstolpe, markera
tankbara beroenden med fragetecken
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Kommunicera Testtidplanen!
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Nar maste prodpersonal ha?
Kommunicera Testtidplanen!

Vet vi vilken dag vi far extern lev?
Ar kvaliten sikrad, vad hiander
om vi maste returnera hela Ar buggrittningspersonal planerade?
leveransen?

Nar far vi verksamhetstestare!?

Har vi dom pa heltid?

Vem prioriterar buggar och
Change Request!?

fi 6 g q B
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Kom ihag!

Oppna fragor

Vack insikter kring ansvar (Det bor bli svarare att skylla
ifran sig)

Folk ska borja diskutera med varandra — kravstalla
varandra

DU behover inte stalla lika mycket krav, du far istallet
passhingar

Du kan lagga fokus pa att bevakar och folja upp din
tidplan

Se till att DINA ansvarsomraden ar redo for mottagande
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Forandringsprocessen ar igang . . .

Tank pa:

Den positiva forandringsprocessen ar att
fokusera pa det som fungerar!

Jatteviktigt!
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Den positiva forandringsprocessen

) peka pa det som fungerar,

2) konstatera det som inte fungerat. ("bra nu vet vi det —
nu fokuserar vi pa det som fungerar”)

3) Konstatera det som inte fungerat, MEN:

4) Tydliggor att det viktiga ar det som fungerat, det tar
man fasta pa, det ska hyllas !

5) Bygg manniskors sjalvkansla genom att ge dem kred for
det som gatt bra.

6) FIRA!
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Modellbeskrivning

» Analytisk sida:
» Du tar fram en logisk oversikt som alla kan relatera till
» Emotionell sida:

» Du staller fragor som engagerar

» Forma vagen - gor det latt att ga vidare:
» Du haller ihop och aterkopplar
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SWITCH - tre viktiga steg i en
forandringsprocess

» Analytisk sida - Ryttaren
» Emotionell sida - Elefanten

» Forma och visa vagen fram

Rosemarie
Arnmark



Veta mer?

Litteraturtips:

» Switch - How to Change Things When Change Is Hard,
Forfattare :

» Broderna Chip och Dan Heath
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SWITCH - tre viktiga steg i en
forandringsprocess

» Ge den analytiska ryttaren tydliga instruktioner och riktning
Vad ser ut som motstand ar oftast en brist pa tydlighet. Om ryttaren inte vet vart hans ska ta
vagen sa gar bade ryttaren och elefanten i cirklar. Att ge ryttarenen kristallklar vision av
slutresultatet ger en karta att folja. Detta inkluderar nar, hur mycket, tillsammans med vem
eller vilka, taktik och atgarder.

» Motivera elefanten, den emotionella sidan
Vad som kan uppfattas som lathet eller ovilja till forandring beror oftast pa en kansla i magen
att det inte "kanns ratt for mig”. Ryttaren kan omajligt styra en elefant som inte vill rora pa
sig. Gor sa att dina medarbetare kanner behovet av forandring. Att bevisa det rent analytiskt
racker inte. Att veta ar inte tillrackligt. Ga bortom att veta och gora det mojligt for
manniskor att verkligen kanna effekterna.Vinn hjarta och sinne foljer.

» Forma vagen
Det som ofta ser ut som ett problem med enskilda eller gruppers ovilja till forandring av
individer ar ofta ett problem kopplat till situationen eller omgivningen. Gor det latt och roligt
att anamma férandringen. Skapa arbetsgrupper, utnyttja SCRUM liknande metoder for att
uppdatera alla om sma forandringar per dag, forma interna utbildningar, skapa sma interna
arbetsgrupper med olika syften. Skapa ett positivt grupptryck. Beteende ar smittsamt.
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Kom ihag:

Inga pekpinnar!
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Kom ihag:

Stall Fragor!

Y
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Kom ihag:

Tilltalande paketering!
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Forma vagen mot framgang!

“Roserharie
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Tack!

For uppmarksamheten!
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