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Sodra Alvsborgs Sjukhus

Vastra Gotalandsregionen
(VGR)

«Antal innevanare: 1,6 miljoner

«Antal sjukhus: 18 sjukhus, fyra sjukhusgrupper
«Antal vardanstallda lanssjukvard: 33 200
«Antal vardplatser: ca 4 500

«Antal IT-system pa medelstort sjukhus: ca 100
(500 vardplatser, 4000 pc)
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Komplexiteten | sjukhusets
I'T-miljo

«Stort antal system och integrationer
*Stort antal programvaror pa en och samma pc

Kundspecifika l6sningar och integrationer for att mota olika
verksamhetskrav

*Programvaror kopplade till medicinkteknisk utrustning

«Administrativa system, vardsystem, medicinteknisk
utrustning skall harmonisera

Vitala/kritiska system/funktioner som inte far stéras
Patientsakerheten
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Kravstallning befintliga system —
genomforande och problem

Forandringsdnskemal befintligt system samlas in
per forvaltning — VGR — nationellt — leverantor

*Brister i beskrivningen av 6énskemal/krav

*Brister i aterkoppling fran leverantor, t ex ang
fortydligande av krav

O06nskade konsekvenser | bestalld eller
narliggande funktion

Svart testa av ny funktion med otydliga krav
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Acceptanstester — genomforande

‘Regional samordning pabdrjad gallande
acceptanstester

*Teststrategi att "luta oss mot” (saknas
ledningsbeslut)

*Testplan inkl stoppkriterier och acceptanskriterier

‘Testmatris utifran funktion/manual. Férdelning av
testerna/resurser.

‘Tidsmatning (forbattra planering av resurser).
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Acceptanstester — genomforande

‘Testare samlade/pa distans

Felrapport oftast i Excel

*Testrapport Resultat, pos/neg erfarenheter mm
*TestmiljO oftast kopior av driftdatabaser
«Samverkanstester (i nagra forvaltningar)
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Allvarlighetsgrad och prioritet |
testprojekt

*HOg = Kritiskt fel.
Medel = Allvarligt fel (prio 1-3).
Lag = Mindre allvarligt fel, problem eller 6nskemal

Klassificering utfors av
testledare/testare/referenspersoner
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Acceptanskriterier

Inget system/leverans far produktionssattas
otestat

*Testprojekt hos VGR ska f0lja teststrategin
*Acceptanskriterier ska anvandas

Leverantdren ska pavisa att de utfort sina
testataganden pa ett tillfredstallande satt, upp till
och med systemtestniva.
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Acceptanskriterier testniva

*HOg och Medel 1: O fel far kvarsta

Medel 2: 1 fel far kvarsta
Medel 3: 2 fel far kvarsta
Lag: 10 fel far kvarsta

«Ovana vid acceptanskriterier fran kund
—Hos leverantor
—Internt VGR

Avsteg fran acceptanskriterier vanligt
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Samverkanstest

Test av formagan hos en programvara att
samexistera med annan oberoende programvara |
en gemensam miljo dar dessa delar gemensamma
resurser (enl SSTB).

Test for att kontrollera att andra programvaror |
produktionsmiljon inte paverkas negativt.
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Samverkanstest

Genomfors nar acceptanstester av
uppgraderande system ar klara

*Enl faststallda kriterier
—Beredskapssystem
—Anvands pa flera kliniker
—Har koppling till nagon féregaende regel
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Samverkanstest

Utfors pa fysisk klient som speglar
produktionsmiljon

*Avinstallation av gammal version, installation av
ny version

«Systemforvaltare for utvalda system ansvarar for
tester och rapportering av resultat till utsedd
testledare.
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Tankbara konsekvenser av att
formell testorganisation saknas

Gemensam strategi/standard saknas.

*Otydliga leverantorskrav medfor ofta bristfalligt
testad programvara fran leverantor

*Varierande testkompetens
*Ostrukturerade tester

Svart att uppskatta hur mycket resurser som
behovs
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Tankbara konsekvenser av att
formell testorganisation saknas

-Karnverksamheten blir lidande da resurser kallas
In fOr tester som inte planerats tillrackligt val

Bristande underlag for beslut i manga fall

Bristfalligt testade system driftsatts med incidenter
och problem som foljd

*System i drift som innehaller kanda och okénda
fel



Sodra A'VSbOfgS SjUkhUS YﬂéA(‘)STT;EI’_AANDSREGIONEN

\4




Sodra Alvsborgs Sjukhus

Vart ar vi pa vag — "vision”

*Formell testorganisation VGR:
—med avsatta resurser

—ger kompetensokning — professionella testare/
testledare

— vara stddjande och radgivande samt kunna
samordna testaktiviteter och testmiljoer

—skapar/utvecklar gemensam strategi/standard
—tillgang till administrativt testverktyg
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TACK FOR MIG!
Fragor?




