Test av bankappar

En utmaning!

Handelsbanken



Introduktion

* Presentation

* Mobila utmaningar

- Utmaning - Fortroende

« Utmaning - Affarsregler

- Utmaning - System

« Utmaning - Juridik och sakerhet

« Sammanfattning — test av bankapp
» Diskussionsfragor
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Mobila utmaningar

* Testtackning
* Distribution av appar

« Kunderna bestammer
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Utmaning — FOrtroende

* [genkanning
* Tydlighet
* [terativa processer

* Pilotverifiering

 Far inte bli fel! .
BANK
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Utmaning - Affarsregler

« Kunskap om Test + Mobilt + Bank = succeé
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Utmaning — System

* Flerskiktslosning
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Utmaning — Juridik och sakerhet

« Sakerhet ar viktigast
 Automatiserade tester
« Sakerhetstester

- Myndigheters paverkan

-
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Utmaning — Sammanfattning test av bankapp

« Kunskap om Test + Mobilt + Bank = Succé
« Kunskap om kombinationer som ska testas
e [teratativ utvecklingsprocess med testnarvaro

* Ansvar | projekt - test av affarsregler och test av
anvandargranssnitt

* Pilotverifiering
- Det far inte bli fel
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Diskussionsfragor

- Skiljer sig bankkunders krav pa banktjanster via
mobiltelefoner, jamfort med traditionell internetbank?

 Hur viktigt ar det for dig med fullt bankutbud | en app?

* Vilken funktion skulle du vilja ha i en bankapp?
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