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Isbjornens pils ar inte vit — g
Myt eller sanning?
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Isbjornen (Ursus maritimus) ar en art

bjornar.som lever i arktiska offifaden,pa

norra_halvklotet, och kannetec@as av sin
wtapals .
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Myt

o Hittar inga svenska texter men engelska

o Pa http://www.polarbearsinternational.org/polar-begrs/bear-
essentials-polar-style/characteristics/fur-and-skin star féljande
text:

Fur. Polar bears’ fur consists of a dense, insulating undercoat
topped by guard hairs of various lengths. It is not actually
white—it just looks that way.Each hair shaft is pigment-
free and transparent with a hollow core that scatters and
reflects visible light, much like what happens with ice and
snow.

o Polar bear fur consists of a layer of dense underfur and an
outer layer of guard hairs, which appear white to tan but
are actually transparent. (Wikepedia English version)




Utforskande tester = ingen kontroll?

0 "You must have good and experienced
testers and have complete faith without
requiring proof of coverage or depth of
testing. Downside is greater risk of
inadequate quality....longer
leadtime...lower levels of reusability. "

(TMAP Next s 666)

o Bland uppenbarelserna namns ett odjur som stiger upp ur havet...Odjurets
tal anges till 666. (Bibeln)

0 kommentar: "Tjockare &r inte alltid battre”




Mitt angreppssatt

1. Teststrateqi
» kort, systemskiss, testomraden o sushit approach)

2. Testdesign ex.
= Modeller, detaljer
= Testidéer pa en rad
= Test charters med mer info
3. Testutforande
= Utforskande sessioner — garna i par
= Loggning text eller inspelning
4. Rapportering
w208 LOW-tech dashboard
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Frigetext (FE = visa te:

== Hur testar jag denna sida?

Instruktionstext (F& = wisa texteditor, F10 = infoga bild)

(- )

¢ Teu
UttrYCk " Numerizk Antal manader tilbaka IEI_

—I- C_Ref [ReferensFortmck iy arde)
-1 Returnera
S M amn:0;T

riloop FReferenskod, h&gdfrﬁga | )

Hjalptext (F& = visa texteditor, F10 = infoga bild)

Bredd pd hjalptext  [300 v Mureering pd fr8gan [

@villl@r Skapa

g i EIN ™ Berfetonsiten
Bredd pd textrutan (px) 150 antal rader i textrukan |1

Fartrycke warde Skapa

Kontroller  Laaa til | Insert = tillagg av kontroll. Delete = bortkag av kontroll

Hard Konkrall MinLgd | Maxlgd | Minkarde Maxvarde | Decimaler | Skapajfindra Felmeddelande

Texk 9

Peorghr12




2. Testdesign funktioner

& E c u] E = G H | J K L [l ]
1 Ingaende parametrar Qimfattning funkticner
Bakgrunds-| Tidigare |Berakningarfv |Hjalp- Antal
2  Beteckning Beskrivning Returvarde data suwar arden variabel |man Skapa Kopiera |Aindra Tabort |GamlaE |[Nya E
Fiiknar antal
poster Far
L&gger till rader. Returnerar ekt Fidknar antal | dynamisk Ange heltal, B
1 AntalRaderFortrycky | heltal Heltal poster rad eller refk.od Ej far heltal | oK ok oK ok
Har testat Ok Men
att anvinda problem
QK. Har testat Hera Kan ej Atk ba bort Substring
Berdkning awv uttryck. Markeras berdkningsordnin | hjalpeari kopiera. fraga med ligger som
antal decimaler, Matematisk, goch dynamsika | zamma Andringské kopplat Fdrbattringsf
4 Funktion funktion eller SubString Warded Tent [u]4 [u]:S [ funk.tion [u]4 rslag finns | OK Scripk 0k, drslag
Ry i S 2.0 Fdr att géra en
berdkning som sedan kan
Steranuwindasz. Bestalld fran
Intervju. Ex swara 1pd antal
personer, skriv ket duinista
5 |Hjalpwariabel Friga och inte wi. Warderd Text Ok QK Ok Garinte Ok Ok Ok Ok
Hjalpvariabel5SantF al
E skt Feturnerar boolskt swar SantiF alskt [u]8 K Ok Garinte [u]8 [u]8 Ok Ok
lloop. Hopp till huwudfriga
beroende pa svar pi tidigare Endast
frina. Returvrden refkod il teztat mot Ska alltid
7 Hoppvillkor huwudfraga eller inget wirds. Fetkod till huoudfraga Al vara 0 oK oK ok oK ok
Special. Tryck F12 fran rubrikrad
3 | Kolumnrubrik kolumn frigedelen av frigetyp 4. | Teut Ok Ok Ok Fel 34 Ok Ok Fel34
Referens Fortryck
9  warde Himta ett wirde i form v en best | Test [u]4 [u]:S [u]4 [u]4 Ok Ok, Ok
Fragaom
Fragetyp 1 ach 4. Kantroll av swar. | SantfFalzkt Ok med berdkning Pdlats har gamlanya
10 | Sambandskontroll Feturvarden sant eller Falskt Ijuk/Hard Ok mat gamla [0k mla editarn [u]Y Lestat editorn LK Ik LK Ik
Fimanga olika nivaer. Wisa am
willkoret Sr upphylle, Retureirden Ptz har
111  Sanlighetsvillkor =ant eller flaskt SantiF alskt [u] 4 [u]S testat [u] 4 [u] 4 Ok [u] S Ok
12 gn [ex




2. Test charter — variant av testfall

Testidé

Testa att synlighetsvillkor fungerar for sidor, avsnitt
och fragor (rad och kolumn om det finns tid)

Forberedelser

Se till att det finns en undersdkning upplagd att
besvara. Ladda bakgrundsinfo for denna. Se till att
excelbladet ar uppdaterat med alla varianter

Kontroller

Kontrollera CRUD fran konstruktionsmiljon
Testa blanketterna med F5
Testa fran webben utifran

Variationer

Testa dels var for sig, dels i kombination olika typer av

synlighetsvillkor

CRUD: pa blanketter och enskilda skript
Kopiera skript

Vid besvarande: undersdk hur fragorna maste ligga for

att villkoren ska utvarderas - begransningar?

maj 2013
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Utforskande tester = ingen kontroll

o "You must have good and expe jienced




Risgryn farligt for taglar?

..Ar det ingen fagelvdn som
kan protestera mot denna
sedvanja , dar under arens
lopp hundratals smafaglar
gatt en plagsam dod till
motes, nar deras krava
sprangts sbnder av de
svallande risgrynen™

Kyrkvaktmastare, Nerikes
Allehanda, 1 augusti 2010”




Myt...

o "Jag skulle vilja s'af%a att det inte finns ndgon risk over
huvud taget for faglarna att ata ris. Det finns inget fall
dar en fagel har dott av uppsvallt ris i magen. I manga,
lander finns det smafaglar som lever pa ris och dessa faglar
tar naturligtvis inte skada av riset. Man kan vidare
konstatera, att ris svaller nar det kokas, men i ljummet
vatten svaller det inte mer an gndra sorters spannmal gor.
Matsmaltningsvatskorna i en fa%elmage ar dessutom starka
och bryter ner riset mycket snabbt.

Sa pratet om ris och déda faglar ar en myt, en myt
som tydligen &r svar att ta dod pa.

o Steve Dahlfors
Sveriges Ornitologiska Forening.
Mejl till brollopstorget




Myter om tillskottsfoder

o Det finns en del myter kring vad man kan ge och inte ge
som tillskottsfoder. Att salt foda skulle vara mindre lampligt
stammer inte. De vilda djuren har ett behov av salt och salt
foda skadar dem inte. En annan myt ar att ris skulle
svdlla upp i faglarnas magar och skada dem. Det
stammer inte heller, daremot har ris ett lagt naringsvarde
och det ar av den anledningen mera lampligt med feta froer
som exempelvis solrosfron.

o Det &r aldrig fér sent att bérja skdta om dina radjur, harar och faglar och
ge tillskottsfoder!

Statens Veterinarmedicinska Anstalt
Senast uppdaterad 2010-02-10



http://www.sva.se/sv/Toppmeny/Kontakt/Kontaktformular/Vilt/

Det gar inte att mata resultat med U'T

o Vi vet inte vad vi gjort eftersom det inte
finns detaljerade testfall

o Manga anvander sig hellre av ett "low-
level dashboard” — en grov statusrapport
- an detaljerade matvarden. Detta medfor
att vi har sdmre koll pa laget.

o Myt eller sanning?




2/3. Testexekvering/design

Testfall 1 2 3 4 5 B 7 8 9 10| 11 12
Uenr 000010852 [000010347 [000011363 [D000D11673 [DB0061657 [092340147 [000010972 092340155 [092340164 [092340227 [092340279 851340018
Exakt tid ® % b %
Tid Intervall max 1 h X X X X
Tid intervall =1 h
Endast starttid 11.10 9.20 2.00 12.00 11.00
Endast sluttid 14.00 13.00
Fm b
Em b
Kol | X
Datum fom 20-nov 20-nov 20-nov 19-nov 30-nov 20-nov|
Datum tom 20-nov 28-nov 26-nov|
Veckodag Mandag Te idag) tofidag)
Flera veckodagar mé,ti,un ti, to,fre fre,|0,50
Alla dagar - dws inget valt]
Resultat i Bokningsinfo | OK oK oK oK OK oK oK OK OK oK oK oK
Klarar inte av att klarar inte av att
boka idag i nys. Fel boka ny tid s=amma
Resultat i Etappsta OK oK Fixat 20 nov Fixat20nov OK OK gven 20 nov oK 0K OK dzg Fixat 20 nov
Forsta
Farsta Farsta kemmande
exakt exakt veckodag/ex (veckodaz/ex |datum/tidist |datum/tidigt | Forsta kommande |kommande Dasbokning |Fdrsta kommande |dag/Dasbokn|
Forsta bokning datumjtid  |datum/tid  |skttid skt tid iintervallet |iintervall dag/Intervall dagfIntervall |Exskt datum |datumfrom |dag/Dagbokning  |ing
Nasta
n3zta n3dsta Mizta kommande
dsg/zamma |ndsta weckodag/ex |veckodsglex [dagbokning NEsta kommande |kommande Nista kommande |dag/dagbokn
Andra bokning tid dagftidtlh |akttid akt tid nasta dag MNasta dag dag/intervall dag/intervall [Slumpka Mastadag |dag/dagbokning |ing
MNasta
dagbokning |ndstadag veckodag/ex Masta kemmande
[H: ej mer dagbokning |akttid (H: dasbokning |MSstadagH: |NS=sta kommande |kommande MEstadagH |MN&=ta kommande |dag/dazbokn
Tredje bokning idag) [H: Ej svar)  |Upptaget) nasta dag Upptaget dag/intervall dagfintervall Ejmeridag |dag/dagbokning |ing
slumpko: Masta
n3dsta men blev kommande
weckodag/ex |veckodsglex [dagbokning M3stadag [H |MEsts kommande |dag/dssbokn
Fjarde bokning dagbokning? ||Slumpko akt tid akt tid H Ej mer idag | N3sta dag Upptaget) dag/dagbokning ing
Samma Samma
Samma bokning bokning Samma bokning bokning
Dagbokning |under hela under hela under hela under hela
Efterintervallets slut nEsta dag faltarbetet faltarbetet faltarbetet faltarbetet
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Men ar det inte alltid bra att ha testfall
med detaljerade instruktioner?

o Bygger pa de felaktiga antagandena att:

= 1. Man fran bérjan i detalj vet hur systemet kommer att
se ut nar det ar klart for test

= 2. Man vet allt som behover testas
= 3. Alla forvantade resultat kan forutses och beskrivas

= 4, Den som utfor testfallet
a) orkar lasa allt,
b) forstar vad man menar
c) orkar utféra alla steg som de star

d) lyckas kombinera att folja instruktionerna exakt och
samtidigt har ett Oppet sinne for att se uppenbara problem
som inte ar direkt beskrivna




3. Testutforande: Utforskande tester

o Fa detaljer om utférande i testfallen

o Fokuserade sessioner 30-90 minuter (180)

o Experimentera och hitta pa under tiden du testar
o Fokus pa att hitta vardefull information

o OBS: i de flesta fall viktigt att logga utforande.
Maste alltid kunna besvara fragan. Vad har du gjort?

maj 2013 19




Uttorande och loggning

CHARTER

Testa hur kommentarer hanteras i

SIV, EDIT
testsession: 13-14.30

TESTER
Torbjérn Ryber

TASK BREAKDOWN

#DURATION

normal

#TEST DESIGN AND EXECUTION
50

#BUG INVESTIGATION AND
REPORTING

20

#SESSION SETUP

5

#CHARTER VS. OPPORTUNITY
15 min annat

TEST NOTES

Jag vill se hur det funkar med flédet for
kommentarerna. Hur de visas i SIV och i EDIT. Vad
hander med max/minldngd. KOmmentarer som tacks
av CRUD. Jobbade hela tiden med John Bauer Orebro.

Har testat max antal tecken i forstasidan kommentar
= 8000. Denna kommer igenom OK hela vagen men
det gar endast att l&sa 255 tecken i EDIT.

Har kort foljande varianter

1) lagg till ny kommentar fér nytt fel/existerande fel:
visas korrekt

2) andra existerande kommentar: visas korrekt
senaste versionen

3) ta bort kommentarstext: tidigare kommentar visas
fortfarande bade fér fel och férstasidan

4) ta bort OK-markering: kommentaren svaret
godkandes visas fortfarande i EDIT

5) lagg till OK-markering: markering visas korrekt
6) atgarda fel sa att de férsvinner, vad hdnder med
kommentar kopplat till tidigare felet: dessa visas
forfarande

7) max antal tecken i kommentar till fel: gar inte att
fa in fler &n 255 pga SIVdb existerar felrapport pa
detta i SIV



Det gar inte att mata resultat med UT

o Vi vet inte vad vi gjort eft- » it inte

finns detah"e" | _
r&dt "low-

ov statusrapport
rden. Detta medfor
| pa laget.

o Manga
level
— an
att vi

o Myt eller sanning?




Myt eller sanning?

o Carlsberg's tagline

"Probably the best beer
in the world"

was created in 1973 by Saatchi and
Saatchi for the UK market. It began to
appear in company corporate ads
around the world from the 1980s
onwards.




Myt, enligt beeradvocate.com

Yiew the Top Beers For Euro Pale Lager

Style Examples - 101 to 120 {out of 1391) - Ordered by # Reviews

« first « prey | 61-80 | 81-100 | 101-120 | 121-140 | 141-160 | next = last =

Mame Brewery ABVY Avg Revs

& Dreher Classic Dreher Brewery 520 C 19

—# Carlsberg Export Catlsberg Danmark A5 5.00 C- 19

— Brok Sambor Export Bk, Brewery: 6.20 C 19

& Blue Mountain Lager Blue Maoun Score  Text Label rAvg Range

—4 Monteith's Golden Monkeith's A+ world class = or =451
A outskanding =or =426 sk Ery
A- excellent =ar=4,01
B+ very good =or =376
B good =or=3.51 ktye it
B- wiarkhey =or=3.26
C+ decent =or=3.01
C mediocre > ar =276 workh & kry
C- nok workhey =or=2.51
D+ avaid =or =226
D =or=_2.01
D- or = 176 nok recammended
F < 1.76




Matbart eller ej...

I want to be broadly right rather than precisely
|_;_vrlo7’g. P285, The Black Swan by Nassim Nicholas
ale

Forutsdgelser med kurvor bygger pa felaktiga
forutsattningar: Gaussisk klockkurva. Black Swan
events kan ej ske.

Ludic Fallacy: vi har koll pd reglerna dvs vad som kan
handa, forutsatter att rattade fel inte leder till nya
fela elr(ttl inget stort hidnder sd att alla viarden andras
radikalt




4. Rapportering: del 1

maj 2013

Oversiktshild test Senast
uppdaterad
Testomrade Nuvarande | Planerad | Uppnadd | Kvalitet Kommentarer
aktivitet tackning | Tackning

SIvV Lag Mellan Mellan © Testmiljo via staging OK

Flodet Ingen Hog Hog ©

LoadCollectio

n Tools

Flodet Ingen Hog Hog ©

LoadSurvey

Flodet Hog Hog Lag Siv-IL OK

Collection

i Selekt stoppar u

Occasion ppar tipp
EDIT-BizTalk problem.
Losning pagar

EDIT-GUI Hog Mellan Lag Aterstér tester mot Selekt

Selekt regler Hog Hog Lag Totalstopp. Bara nollor skickas
till EDIT. Felmarkeringar
saknas helt
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4. Rapportering del 2

Administrativ sammanfattning

o Vad har vi gjort sedan senaste rapporten

= Helhetstester fran SIV via Selekt, EDIT hela vagen till produkten. Ser
OK ut med svar, kommentarer, fel.

o Vara planer ndarmaste veckan

m Testa proceduren som vrider upp data till ELIS-tabellerna. Kontrollera
med anvandarna att de tycker att allt funkar som det ska.

o Problem som behover lOosas

= Ska vi testa Elevpaneler eller dynamiska fragor, virdeméangder alls?
Bakgrundsdata inte korrekt laddat i SIV, Selekt ej klart annu.

maj 2013
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Fler eller farre 1 arbete?

o Pa SCB:s hemsida "Befolkning efter
arbetskraftstillhdrighet fran och med 2005” och
med EU:s definitioner pa arbetskraftsstatistik fas
foljande forandringar under tiden juni 2006 till
juni 2010 for Sverige:

- befolkningen mellan 15 och 74 ar 6kade med

286700.
- antalet sysselsatta okade med 113300.

- arbetslésheten 6kade fran 8,5 % till 9,5 %.
- sysselsattningsgraden minskade fran 67,5 % till

66,4 %




Kartan ar inte verkligheten

—

Hur detaljerad min modell 4n &r sa kommer den alltid att vara
inkomplett och felaktig pa nagot satt




Det gar inte att mata resultat med UT

o Vi vet inte vad vi gjort eft- » it inte

finns detah"e" | _
r&dt "low-

ov statusrapport
rden. Detta medfor
| pa laget.

o Manga
level
— an
att vi

o Myt eller sanning?




Utforskande testning. ..

.maste utféras enligt strikta riktlinjer som
James Bach och Mic aeI Bolton eller Torbjorn
Ryber ellgrévalj namn) bestammer. Om du inte
gor det pa detta satt eller vet detaljerna om hur
de sanna mastarna gor det ar du inte vardig.

Hoppsan, det var visst beskrivhingen av
ISTQB-certifieringen!

UT anpassas efter situationen och du ar inte
bara tillaten utan uppmuntrad att gora den
till din egen. Om du vill ha stdd till detta finns
det manga, inklusive de framsta, som &r villiga
att stodja DIG. Oftast gratis!




Allvarligt talat

o Om inte vi valutbildade, erfarna, vuxna
manniskor kan diskutera vad som funkar
. . o] o] .
bast...hur kan vi da nagonsin utvecklas?

o Lat INGEN s&dga till DIG vad du ska
gora - inklusive nuvarande forelasare
— sOk sjalv sanningen!




Slutsatser

o Isbjornar har farglos pals
o Faglar dor inte av att &ta ris
o Carlsberg ar inte vardigt att kallas Ol

o Det gar utméarkt att ha kontroll
N veta vad man gjort
N hitta en massa fel

0 Oc
0O Oc
0 Oc

N ha roligt

...med utforskande testning
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