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Agenda

> Generellt om Handelsbanken

» Var testutbildningar & testprocess

‘.

~ Fa projekten att arbeta lika
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Handelsbanken

QOur aim is customer
satisfaction

We aim to always meet our customers’ requirements
for financial services — with the highest possible level of
satisfaction — for both personal and corporate
customers.

» |nvestor Relations

» Global services

Handelsbanken's interim report
= January - September 2009, interim report (pdf 362 kb
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Centrala Dataavdelningens ansvar

~ Ar att leverera IT I8sningar med réatt funktion,

tillganglighet och prestanda till konkurrenskraftig
kostnad.

~ Ar att arbetet kdnnetecknas av kvalité och langsiktighet
med hég kompetens om saval affarsverksamhet som IT.

o .
Vara ledord ar
Enkla och Standardiserade l6sningar av Varldsklass
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AVM - Arbetssatt, Verktyg & Miljoer inom krav och test

—
——
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Interna utbildningar inom test

> Generellt om test i Handelsbanken (halvdag)

> Quality Center grunder (1 dag)

> Testmatris — ett satt att bygga och dokumentera testfall (2 dagar)
> Testledarutbildning (2+2+2 dagar)

| 4

~ Varje utbildning halls 1-4 ganger/termin PR

Py
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> 6-12 personer per kurstillfalle
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Samre uppslutning till kurserna

>

>

>

Har alla gatt vara utbildningar?
Passar inte tiderna?

Ont om tid?

Tar det for lang tid att ga utbildningen?
Fel larare? ‘
Fel innehall?

Har vi ratt typ av utbildningar?

Handelsbanken
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FOrsvinna eller Vinna \y

-

-

~ Fyller vara testutbildningar nagot behov?
» Behdvs var testprocess? '

. Behdvs var metodavdelning?

_’

N
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Vad skulle vi gora?

>

10

Kom i kontakt med en testledare i ett projekt dar
testresurserna hade olika kunskapsniva inom test

Vara utbildningar lag fel i tiden fér projektet
Behdvde komma igang NU
Kortare kurstid

Vi anpassade flera utbildningar till projektets behov

Handelsbanken
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Forandringar?

L ,_‘_
- Djungeltelegrafen W@%@

~ Anpassar vara testutbildningar efter projektets
fragestallningar och behov utifran deras verklighet [

~ Hela projektet deltar i vara testutbildningar -
utvecklare, testprojektet, verksamhet, projektledare

» Alla far samma grund att sta pa

~ Alla far samma information vilket gor att deltagarna har
|attare att kommunicera inom projektet

> Sparar tid
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Hur gar vi vidare?

» Kommer att ta kontakt med projekt och erbjuder vart
upplagg

» Tar del av projektens slutrapporter for att se vad vi

inom test kan forbattra ‘
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VINNA!

» Testutbildningarna séljer in vara tjanster & metoder
~ Far projekten att arbeta lika

> Att vara saljare i en decentraliserad organisation
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v

Tack for oss!

Annette Westling anwe(06@handelsbanken.se
Birgitta Anderberg bian05@handelsbanken.se
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