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Agenda

 Generellt om Handelsbanken 

 Vår testutbildningar & testprocess 

 Få projekten att arbeta lika
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www.svenskahandelsbanken.com
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Handelsbanken

Centrala 
Dataavdelningen 

Ledning

5 stycken 
Utvecklings
avdelningar

34 
underområden 

Här finns vi

Drift

7 
underområden

Arkitektur Personal Ekonomi 

3 
underområden

Teknisk 
Infrastruktur 

& 

IT-Säkerhet

10 
underområden

Intern-

konsulter

7 
underområden

1250 
anställda

200 
konsulter

1450 
personer
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Centrala Dataavdelningens ansvar

 Är att leverera IT lösningar med rätt funktion, 

tillgänglighet och prestanda till konkurrenskraftig 

kostnad.

 Är att arbetet kännetecknas av kvalité och långsiktighet 

med hög kompetens om såväl affärsverksamhet som IT.

Våra ledord är
Enkla och Standardiserade lösningar av Världsklass
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AVM - Arbetssätt, Verktyg & Miljöer inom krav och test 
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Interna utbildningar inom test

 Generellt om test i Handelsbanken (halvdag)

 Quality Center grunder (1 dag)

 Testmatris – ett sätt att bygga och dokumentera testfall (2 dagar)

 Testledarutbildning (2+2+2 dagar)

 Varje utbildning hålls 1-4 gånger/termin

 6-12 personer per kurstillfälle
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Sämre uppslutning till kurserna

 Har alla gått våra utbildningar?

 Passar inte tiderna?

 Ont om tid?

 Tar det för lång tid att gå utbildningen?

 Fel lärare?

 Fel innehåll?

 Har vi rätt typ av utbildningar?
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Försvinna eller Vinna

 Fyller våra testutbildningar något behov?

 Behövs vår testprocess?

 Behövs vår metodavdelning?
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Vad skulle vi göra?

 Kom i kontakt med en testledare i ett projekt där 

testresurserna hade olika kunskapsnivå inom test

 Våra utbildningar låg fel i tiden för projektet

 Behövde komma igång NU

 Kortare kurstid 

 Vi anpassade flera utbildningar till projektets behov
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Förändringar?

 Djungeltelegrafen 

 Anpassar våra testutbildningar efter projektets 

frågeställningar och behov utifrån deras verklighet

 Hela projektet deltar i våra testutbildningar –

utvecklare, testprojektet, verksamhet, projektledare

 Alla får samma grund att stå på 

 Alla får samma information vilket gör att deltagarna har 

lättare att kommunicera inom projektet

 Sparar tid
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Hur går vi vidare?

 Kommer att ta kontakt med projekt och erbjuder vårt 

upplägg

 Tar del av projektens slutrapporter för att se vad vi 

inom test kan förbättra
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VINNA!

 Testutbildningarna säljer in våra tjänster & metoder

 Får projekten att arbeta lika

 Att vara säljare i en decentraliserad organisation
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Tack för oss!
Annette Westling anwe06@handelsbanken.se

Birgitta Anderberg bian05@handelsbanken.se
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