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Erfarenheter fran ALM inférande
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Inforande av ALM

Korta fakta fran inforande TeliaSonera Group

« Inforandetakt 2006-2009 : ca 100 anvdndare i
manaden

« 3800 unika anvdndare 2009

« ROI pilot var 6 manader

« ITIL processer savdl som affédrsunika processer

- En ALM plattform fran affdrsforslag till testverktyg

« Geografisk spridning (Norden, Tyskland, Ryssland
m.fl.)
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TeliaSonera

Project & Portfolio Quality Center Functional Performance

Management Testing Center

Common Web Interface Cross Country Availability Single Instance

Synchronization Integration Version Control

Governance Structures Business Rules

Business Request Management Incident & Problem Management

Change Management Training & Support Management

Requirement Management M D E Test & Defect Management

Release & Deployment

Test Automation

Management

Delivery Management Performance Validation
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Fordelar efter inforande

« Kontroll éver in och ut kéer alla nivaer

- Sparbarhet fran krav och test till affdrsforslag

« Forenklad in- utfasning av resurser till ex. projekt

« Omedelbar uppféljining av progress i ex. testuppdraget

« Sammanldnkning av business och IT
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Nagra bra och mindre bra erfarenheter...

« En process som var succé i en organisationsdel kunde
inte inforas i en annan del av organisationen

- Att folja "handboken” skapade ofta komplexa och
kontrollerande (inte effektiviserande) tolkningar av
befintliga processer

« De oppna standards som digitaliserades skar effektivt
bort all digitalisering av politik

« Inféranden av 6ppna standards gick snabbare, var
billigare och krdvde fdrre resurser!
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