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Prestandatest
— hur kan du leverera hdgt verksamhetsvarde pa kort tid?

L |
—
SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

B Forstaelse for HUR man utfor prestandatest och VAD man kan leverera ar helt
nodvandigt men inte tillrackligt.

B Nyckeln till framgéng &r att sakerstalla bestallarens MAL och KRAV, samt att
sakerstélla hur systemet faktiskt anvands.

B Ska man dessutom snabbt kunna trimma bort “flaskhalsar” sa bor du skapa ett
“Performance test result Analysis Team”.

M Diskussion
O Hur kan man (standigt) forbattra sitt arbetssatt?
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Prestandatest
— hur kan du leverera hogt verksamhetsvarde pa kort tid?

._

B Forstaelse for HUR man utfor prestandatest och VAD man kan leverera ar helt
nodvandigt men inte tillrackligt.
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Prestanda Best Practice
— HUR planerar man prestandatest? teori

Best Practice Exempel: SQS Nordic Performance Method

Introduction Planning Preparation Execution

Intro o

Meeting 8 , Varje fas innefattar:

i ; ﬁ “ - Input
Prestudy y !
Requirement : - output

- Roller

Test strategy Create

Script/Scenario Exempel pa output under

en forstudiefas:

Build/Prepare “en mycket tidig
Target

environment uppskattning av resurser

och kostnader”
Run Tests

g Analyze & '

document
Finalize

Fem huvudomraden, med flera faser. Varje fas innefattar input, output (leverabler) och
roller (deltagare). Checklista for QA. “ Straight forward”.
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Prestanda Best Practice

— HUR planerar man prestandatest? projekt-exempel
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Prestandatest Verktyg
— VAD kan ett bra verktyg ge for stod? teori
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Prestandatest Verktyg
— VAD kan ett bra verktyg ge for stod? teori
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Prestandatest Verktyg

— VAD kan ett bra verktyg ge for stod?

teori
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Prestandatest Verktyg SQS
— VAD kan ett bra verktyg ge for stod? projekt-exempel
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Prestandatest
— hur kan du leverera hogt verksamhetsvarde pa kort tid?

_

B Nyckeln till framgéng &r att sakerstalla bestallarens MAL och KRAV, samt att
sakerstalla hur systemet faktiskt anvands.
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Sakerstalla MAL, KRAV & REALISTISK LAST
— hur svar kan de‘ va? teori

m MAL & KRAV

O Mot verksamhetspersonal i workshops

Verksamhetens prestanda-forvantningar pa verksamhetens sprak
Tolka verksamhetskraven, bryt ner dem till matbara mal och krav
Svarstider och Business Throughput

0 I I I By

Dokumentera, genomfor review, na acceptans, kommunicera

B REALISTISK LAST

O Identifiera viktiga Business Processes (BP)

Identifiera integration med externa system — typ, antal/frekvens, volymer

Identifiera batch job och sakerhetsprogram

Bygg Task Time Distribution Diagrams — antal anvandare per BP och timma 6ver dygnet

OO0 a4d

Specificera anvandarnas betanketider
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Sakerstalla MAL, KRAV & REALISTISK LAST
— hur svar kan de‘ va? projekt-exempel

B MAL & KRAV

O Svarstider: “enskild request”, “funktion eller navigering via GUI”, “webservice/SOAP anrop”, ...
O Business Throughput: “antal avtal”, “antal orders”, “antal ....."” per tidsenhet

B REALISTISK LAST

2000 avtal hanteras per dag, bade ny och
uppdatering

kapa nytt avtal 25 50 309 309 224 229 2500 209 20Q 150 25 29 25
asa/uppdatera avtal 50 109 209 250 150 1500 3040 309 300 100 50 29 25
ogga in 49 249 40 39 39 169 169 3d 39 30 10 o 0
titta intressent 1590 509 7500 750 509 409 750 750 7500 5000 350 150 50
itta avtal 159 509 759 7501 504 409 750 75Q0 750 500 3501 150 50
logga ut 8dq 129 120 8dq 160 80 29 10
lLéasa/uppdatera intressent 5 1000 2000 25Q0 150 150 309 309 309 109 50 25 25
summa 465 1490 2240 2410 1675 1605 2510 2330 2410 1540 915 400 185
eak

usiness Process
atch Job
ntegrated System
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Prestandatest
— hur kan du leverera hogt verksamhetsvarde pa kort tid?

_

B Ska man dessutom snabbt kunna trimma bort “flaskhalsar” sa bor du skapa ett
“Performance test result Analysis Team”.
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Kvalitetssakring — steget efter test
- lyckas f& TILLRACKLIG PRESTANDA inom tidplan och budget tEOTrI

B Analys team

O Med ett bra Analys Team lyckas man trimma pa snabbt & effektivt satt
O IT kostnaderna for trimning blir Iaga tack vare kompetens & arbetssatt
O Tillracklig prestanda levereras inom projektets tid och budget

B Hur?

O Prestandatestaren ar ingen “revisor”, snarare en “mind opener”

[0 Skapa ett Analys Team dar alla kanner sig bekvama i sin roll och samarbetar for att na samma mal
O Initiala workshops svetsar samman Analys Team “i tid” och utan press
O

Val férberedda och visualiserade test resultat minimerar den tid ett Analys Team behdver for att
isolera problemens kalla och genomfdra trimning

O

Planera iterativa cykler av test + trimning + regressionstest; nagra dagar

O

Den koncentrerade insatsen ger stora férbattringar pa kort tid
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Kvalitetssakring — lyckas fa TILLRACKLIG PRESTANDA
Inom tidplan och budget projekt-exempel

B En bank “nara dig”...

O ... som kande stor osakerhet angaende att allokera sina basta
kompetenser for att “jobba med test”...

O ... lyckades pa ett 10-tal korta workshops malmedvetet trimma

O Infrastruktur (drivrutiner och RAM/memory size)
O Infrastruktur+Applikationskod (http compression)
O Applikationskod+DB (applikationslogik, DB-access & Index)

B En framgangsrik biltillverkare “ett stenkast harifran”...

O ... lyckades leverera tillracklig prestanda for ett verksamhets-
kritiskt system genom att “planera for, bygga och anvanda”
ett Analys Team som bestod av:

O vastsveriges framsta “lead developers”
applikations-DBA
infrastruktur-specialister

IBM Sveriges framste WebSphere expert

O 000

Microsoft Sveriges framsta SQL-server expert

© SQS Group Limited | Sep 2008 | Page 15



Prestandatest
— hur kan du leverera hdgt verksamhetsvarde pa kort tid?

L |
—
SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

B Forstaelse for HUR man utfor prestandatest och VAD man kan leverera ar helt
nodvandigt men inte tillrackligt.

B Nyckeln till framgéng &r att sakerstalla bestallarens MAL och KRAV, samt att
sakerstélla hur systemet faktiskt anvands.

B Ska man dessutom snabbt kunna trimma bort “flaskhalsar” sa bor du skapa ett
“Performance test result Analysis Team”.

B Diskussion
O Hur kan man (standigt) forbattra sitt arbetssatt?
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Prestandatestcenter — Effektivare

SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

B Manga stora foretag har ett prestandatestcenter = snabbare ur startblocket!

B FoOrdelar:

O Ett team med god kunskap om verksamheten
Personalresurser och kostnader delas mellan flera projekt
Investeringar i HW och licenser kan ha hoég nyttjandegrad

Inarbetade rutiner och en fardig prestandatestmiljo ger kortare startstracka, kortare projekttid och
lattillganglig kvalitetssakring.

OO0 O

B Nackdelar:

O Stora investeringskostnader i HW, licenser och personal
O Risk att centret inte &r ratt bemannat (resurs/kompetens)
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Ett bemannat prestandatestcenter for ett projekt...
Gar det att hyra?

B Det finns mgjlighet att hyra bemannat prestandatestcenter!
B Vem har nytta av det?

O Organisationer som inte har manga IT projekt och/eller inte kan se lbnsamhet i eget
prestandatestcenter

O Projekt som inte har mojlighet att utféra test ifran olika geografiska platser

O Mindre organisationer som vill ha ett komplett prestandatestcenter, men vill undvika investeringar
och enbart nyttja det vid behov
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Bemannat prestandatestcenter

SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

B Fordelar med "Managed Service”

O

OO0 04

Ingen HW investering

Inget forhandlande om permanenta licencer
Lattillgangligt — minimala ledtider

Bemanning & kompetens efter behov fran dag 1

Litet resursbehov av egen IT personal vid etablering av
prestandatestutrustning

O Nyttjas enbart vid behov

|

Tester kan genomféras pa och fran olika geografiska
platser

Aterkommande tester kan genomféras med kort varsel
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Prestandatest
— hur kan du leverera hogt verksamhetsvarde pa kort tid?

M Diskussion
O Hur kan man (standigt) forbattra sitt arbetssatt?

B Ovriga fragor!
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5

SOFTWARE QUALITY SYSTEMS

SQS Nordic
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Anders Oskarsson, Senior Performance Specialist
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