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Om AddQ

 Vision
— Den sjalvklara leverantoren av test och
kvalitetssakringstjanster for den svenska IT-marknaden

- Affarside

— AddQ levererar tjanster som skapar hogt affarsvarde for
kunderna och bidrar till att forbattira kundernas
affarsverksamhet genom att 6ka deras effektivitet och
kvalitet

« Tjansteomraden
— Konsultverksamhet

— Verksamhetsutveckling Ad d

- Utbildning CONSULTING



Krav

Ett villkor eller en egenskap som en
bestallare kraver for att en [6sning pa ett
problem eller ett mal for ett system eller
delsystem ska uppfylla ett kontrakt, en
standard, en specifikation eller andra
formella tvingande dokument.

Hamtat fran SSTB [Efter IEEE 610] Ad d
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Kvalitet

Till vilken grad en komponent, ett system eller
en process uppfyller stallda krav och/eller
anvandares/kunds behov och forvantningar

Hamtat fran SSTB [Efter IEEE 610] Add
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Kvalitetssakring

Den del av kvalitetshanteringen som
fokuserar pa att tillgodose den konfidens som
kravs for att stallda kvalitetskrav kan

uppfyllas.

Hamtat fran SSTB [ISO 9000] Ad d
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Krav = Behov!?

« Definitionen hanterar endast det som ar
dokumenterat

 Vad hander med de underforstadda kraven?
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ERROR: undefined
OFFENDING COMMAND: f‘~

STACK:



