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Vem ar jag?

+ Jonas Hermansson
- Arbetar som konsult pa Prolore

- Testspecialist med inriktning mot:
+ Utveckling och inférande av testprocesser
* Process stddjande verktyg
+ Testledning

- 13 ars erfarenhet av test

Styrelseledamot i Svenska DSDM konsortiet
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Projektet

e Arendehanterings projekt

e En icke testmogen organisation

e RUP

e 6-10 personer i testgruppen

e Inga matetal fanns sedan tidigare

o Geografiskt splittrat projekt
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Varfor matetal och styrtal?

Testledaren fick ofta hora:
"test ar gnalliga, underpresterande och ligger efter plan”
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Med hjalp av styrtal som baseras pa
matdata fran test kan saval testledare,

projektledare som projektéigare__s&.(
trender oirtendenser-'l ett projekt oc
u a vidta dtgirder for att fa en
sa optimal projektstyrning som I‘I‘I-?]llg




Ar varat projekt redo?

e Finns det stod i organisationen?

* SUPPORT «

e Finns ett gemensamt arbetssatt? s

e Finns det en dokumenterad och allmant
accepterad arbetsprocess?

e Finns det resurser?
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Vilka styrtal skall vi ha?

e Matetal - Styrtal
e Goal-Question—Metric paradigm (GQM)
e Vad dr madlet med styrtalet?

e Vilka fragor behover stdllas for att na
madlet?

e Konkreta matpunkter tas fram.

RR

Q2
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Vad ar malet med matetalet?

e G1. Visa projektets progress och
tydliggora eventuella avvikelser
gentemot plan

e G2 Visa systemets kvalitet
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Fragor

G1. Visa projektets progress och tydliggora
eventuella avvikelser gentemot plan

e G1-Q1. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan planerade
och faktiskt antal exekverade testfall?

e G1-Q2. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan planerad
och nerlagd tid for testexekveringen?

e G1-Q3. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan planerad
och faktiskt levererad funktionalitet?

G1 G2

Ql Q2| Q3 Q4

Py
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Fragor

G2. Visa systemets kvalitet

e G2-Q1. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan antalet
exekverade och antalet godkadnda testfall?

e G2-Q2. Hur manga fel hittas i den levererade funktionalitet
per 10 exekverade testfall?

e G2-Q3. Hur manga allvarliga fel hittas i den levererade
funktionalitet per 10 exekverade testfall?

G1 G2
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Varfor flera fragor?

CR/ 10 Exekverade testfall

CR / 10 Exekverade testfall
CR/ 10Exekverade testfall

20 30
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Matpunkter
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Matpunkter

G1-Q1. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan planerade och faktiskt
antal exekverade testfall?

e G1-Q1-M1 Ackumulerat antal exekverade testfall

¢ G1-Q1-M2 Planerat ackumulerat antal exekverade testfall
e G1-Q1 =M1/M2
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Matpunkter

G2-Q1. Finns det ndgon allvarlig avvikelse mellan antalet exekverade och antalet
godkanda testfall?

e G2-Q1-M1 Ackumulerat antal exekverade testfall
e G2-Q1-M2 Ackumulerat antal godkanda testfall
e G2-Q1 = M1/M2
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Vad ar ett fel?

e
e Avvikelse mot krav

e Granssnitt eller fUnktLonalltet som inte foljer
slutanvandarens dokumept!:lladq! ?rbetssatt
T :II':':'l-: Trar
r

-
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Definition av allvarlighets grader

e Skonhetsfel Skdnhetsfel, noteras troligtvis inte av anvandaren
vid normal anvandning av systemet.

e Lag Mindre allvarliga fel. Funktionaliteten paverkad i
liten omfattning. Stavfel, fel i anvandargranssnitt o
dyl.

e Allvarlig Allvarligt fel. Systemet uppfér sig inte enligt krav-
specifikationen. Berakningsfel. Avsaknad av
funktionalitet som skulle ha varit med i
leveransen.

o Kritisk Fel som orsakar stopp i hela eller i delar av
systemet, alternativt leder till att data blir forstort.
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Tidrapportering

e "Anonym”
e Ingen koppling till lon/fakturering
e Specificerad

e

=
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Presentation av datat

G2-Q2. Hur manga fel hittas i den levererade funktionalitet per 10
exekverade testfall?

G2-Q2-M1 Ackumulerat antal rapporterade fel
G2-Q2-M2 Ackumulerat antal exekverade testfall
G2-Q2 = M1/(M2/10)

Fel / 10 Testfall

/ﬂ\

/ V\ | —e— Fel / 10 Testfall

Fdl/ 0=l
O = N MOWWONO®OO
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Fragorna till G1 som grafer

—— Planerat G1-Q1
—— Exekverat
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—— Planerat G1-Q2
—— Rapporterat
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— Planerat G1-Q3
—— Levererat
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Malbild

Levererar w1 1 t1d

Haller vi budget

Délist

Bra
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Vad ar bra?

Varde Kriterium | Symbol | Numeriskt kriterium
<3 Bra 200
4-6 OK 100
>7 Daligt 0
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Sammanslagning

« Varje fraga far en prioritet mellan 0-100
« Total prioritet for en fraga skall dock alltid vara 100
« Varje fraga far numeriska kriterier mellan 0-200

G2. Visa systemets kvalitet

G2-Q1 Prio 50 * Kriterium 75 =3750
G2-Q2 Prio 10 * Kriterium 150 =1500
G2-Q3 Prio 40 * Kriterium 100 =4000
Total =9250
Maxvarde Prio 100* Kriterium 200 =20000

Kvalitet = 9250/20000 = 46%
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Vad ar bra?

Varde Kriterium Symbol
70%< Bra

40%-69% OK

0-39% Daligt
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Presentation

G1. Progress G2. Kvalitet

57%




Styrtal

e Matetal omvandlades till styrtal genom att
rekommenderade atgarder, handlingar och
checklistor togs fram till matetalens olika

varden

90% OF THIS
JOB IS FIGUR-

MOVE THE LIST OF
FAULTS TO THE
“FUTURE DEVELOP-
MENT " COLUMN AND
SHIP IT.

WE STILL HAVE TOO
MANY SOFTWARE
FAULTS. WE'LL MISS
OUR SHIP DATE.

www. dilberl.com  scotisdamaBocleom

S0y 22004 Seott Adams, nc./Dist by UFS, Inc.
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Sa ser det ut — med styrtal

G1. Progress G2. Kvalitet

Fokusera pa
enhetstest se
checklista nnn

Fokusera pa
resursoptimering




Det finns verktyg for detta
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Extra matetal

e Var i processen felen hittades
e Orsak till felets inforande
e Antalet rena buggar

e Hur stor del av tiden test faktiskt
exekverade testfall

e Antal status byten | felhanterings
processen

e Antal byten av allvarlighets grad pa fel
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det | projektet?

G1. Progress

24%

G2. Kvalitet
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Kvalitet
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Analys

e Orsak till felets inforande
e Antalet rena buggar
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With you every step of the journey
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Fler Bonus Matetal

hRUAY |
e Antal rader kod 2100 ::: -
e Antal % av kod som testas RS |

e Rapporterad tid pa felrapporter
e Rapporterad tid pa granskningar
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ot | projektet nu?

G2. Kvalitet

G1. Progress

24%

/8%

Fokusera pa
leveranser

v,V



ot | projektet nu?

G1. Progress G2. Kvalitet

91% /8%

Fo(lfusera
pa krav

L A



Hur vi fick acceptans for matetalen?

e Aldrig mata och/eller presentera pa
individnivd, ingen skall behova kdnna
sig overvakad

o Kombinera flera matetal for hogre
sakerhet

e Kommentera alltid onormala varden
och avvikelser
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Tank ocksa pa!

B —
Hawthorn effect

— People will be more productive when appreciated or when watched

= -
Placeboeffekt (eller forvantanseffekt)
Ar den del av ett lakemedel eller en behandlings verkan som inte
beror pa de faktiskt verkande bestandsdelarna, utan som kan
hanfdras till patientens egna férvantningar pa att medicinen och
behandlingen ska hjalpa denne att tillfriskna.
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Vad vi inte kunde genomfora
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Vann vi nagot pa detta?

e Vi kunde regelbundet folja upp och optimera
varan strategi for ett sd effektivt arbetssatt
som mojligt

e Resurser kunde omfordelas/utnyttjas pa ett
optimerat satt

e Projektet startades om i tid

e Projektet avsiutades enligt plan

e Budget holls (nastan)
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Referenser

e Metrics and Models in Software Qual
Engineering
— Stephen H. Kan
- ISBN 0201729156

e AN EVALUATION OF SOFTWARE TESTING
METRICS FOR NASA’'S MISSON CONTROL
CENTER

- George E Stark, Robert C Durst, Tammy M Pelnik

e Establishing an effective test metrics
programme
- John Foden
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Favorit matetal
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Maila garna:
jonas.hermansson@prolore.se

eller ring:
0704-532223

Presentationen finns att hAmta pa www.prolore.se
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